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1. Introduccion

Este informe expone los acontecimientos principasiscomo la situacion presente, de la
privatizacion y la reestructuracion del agua en Aca€l atina hasta junio de 2002. Se divide
en cuatro secciones principales:

= Multinacionales activas en América Latina

» Elagua en el sector publico y la resistencia

= Cuestiones principales: la crisis argentina, candes, problemas, disputas laborales,
financiamiento publico

= Acontecimientos pais por pais: América del Sur, ApaéCentral

2. Multinacionales activas en América Latina

2.A. Las multinacionales advierten contra ‘demandasarentes de realismo’

Aunque Suez todavia asegura que la privatizacibagie es el mejor modo de llevar
servicios a los pobres, las otras multinacionakscesas, Vivendi y SAUR, han dicho
explicitamente que, sin subsidios y garantias guameentales e inversiones publicas, no
pueden prestarle servicios a los pobres.

En una plética reciente al Banco Mundial, el sekibr Talbot, director ejecutivo de SAUR,
puso de relieve lo que denomitdemandas carentes de realismajue se le hacen al sector
privado en los paises en desarrollo, como la deffconexiones para todos™Dijo que el
sector privado no puede satisfacer volumen de snvemnecesarid...La escala de lo que se
necesita rebasa con mucho la capacidad financieta yiesgo del sector privadoRechaz6
la posibilidad de recuperar la totalidad de logasspues, dijo, la idea de qted agua paga el
agua... ya no es realista en los paises en desartdista Europa y los EU subsidian los
servicios... Los usuarios no pueden pagar el voludeeinversion requerido, ni las obras
sociales”!

En 2001, en una exposicion que hicieron en Afiilces, empleados de Vivendi dijeron que las
empresas privadas pueden invertir en agua sigajdsgos se reparten “de modo justo”, y (b)
si la empresa puede obtener una ganancia “jus&comdcieron que esto limita la inversion a
“las grandes ciudades en que el PIB per céapita sonely bajo’; y donde una concesion tiene
el respaldo dégarantias que aseguran el flujo de pagos de losicipios o los gobiernos”

asi comd'pagos suficientes y seguros de los usuarios deige”. ?

2.B. Las multinacionales

Como en el resto del mundo, las dos multinaciorfaedexesas Suez y Vivendi dominan
aplastantemente el agua en América Latina. JuBteez, y Vivendi poseen dos tercios del
mercado mundial de agua privatizada. Las compajli@ses siguen en tamafio son mucho
menores.
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2.B.1. Suez

Suez es la multinacional dominante en América laatiras operaciones de Aguas de
Barcelona, de Espafia (Agbar, ver abajo), son tambiéefecto, parte del grupo Suez, pues
éste controla a Agbar. Suez controla la privat@agionera de Aguas Argentinas (junto con
Vivendi y Anglian Water), posee las primera congesle agua de Brasil, en Limeira; la
mayor de Chile, EMOS, en Santiago; la que subsistBolivia, en La Paz; la mas antigua de
Colombia, en Cartagena; y, por medio de Agbar,rotmtina concesiéon de agua en La
Habana, Cuba. Acaba de obtener el contrato de &trarion de Puerto Rico que ejerciera
Vivendi por siete afios.

Suez aprovecha al maximo sus lazos politicos yéiesios para hacer sus negocios, técnica
refinada en Francia y Europa. Hace siete aflos@dardeculpables de cohecho a unas
subsidiarias de Suez en Grenoble, Francia. Suenartambién usar a las propias
comunidades para hacer rentables las conexiomsszahas pobres, por ejemplo, mediante el
trabajo gratuito de los propios residentes en layBuenos Aires.

MuULTI Pais CONCESION PORCION
Suez Argentina Aguas Argentinas

Suez Argentina Aguas Cordobesas

Suez Argentina Aguas de Santa Fe

Suez Bolivia Aguas de lllimani

Suez Brasil Aguas de Limeira

Suez Brasil Aguas de Amazonas

Suez Brasil Aguas Guariroba

Suez Chile Aguas de Valdivia

Suez Chile Aguas Décima

Suez Chile Aguas Metropolitanas

Suez Chile Aguas Quinta

Suez Chile Aguas Andinas (EMOS)

Suez Colombia ACUACAR

Suez Colombia Alcantarillado y Aseo Interés vendido
Suez Colombia BAS

Suez Colombia Metroagua Interés vendido
Suez Cuba Aguas de La Habana

Suez Cuba Aguas de Varadero

Suez México Lyonnaise (México)

Suez México Simas

Suez México TECSA

Suez Puerto Rico Ondeo (Puerto Rico)

Suez Uruguay Aguas de la Costa
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Vivendi ha corrido con mucho menos suerte que nekmeérica Latina. Es socio menor en
Aguas Argentinas; es la multinacional principalSamepar, la privatizaciéon de agua mas
grande de Brasil; y tiene otros contratos menotegvas de Proactiva, su inversion conjunta
con la compafia espafiola FCC, controlada por Viv&wto Vivendi perdié dos grandes
contratos en la region: en Tucuman, Argentina, iPeerto Rico. La concesion de Sanepar se
desempenia con deficiencias.

MuULTI Pais CONCESION PORCION
Vivendi | Argentina Aguas Argentinas 8
Vivendi | Argentina Aguas de Aconquija (liquidada) 90
Vivendi | Argentina Aguas del Valle
Vivendi | Argentina Proactiva Medio Ambiente (ArgeTd)
Vivendi | Brasil Sanepar 30
Vivendi | Colombia FCC Tunja
Vivendi | México Omsa 50
Vivendi | Puerto Rico Compaiiia de Aguas (liquidada) oo
Vivendi | Uruguay Aguas del Sauce 100
Vivendi | Venezuela FCC Monagas

2.B.3. SAUR

SAUR, por su tamario la tercera compafia francesgu y la cuarta del mundo, no tiene
actividades en América Latina, salvo en la prowrdg Mendoza, Argentina, donde es socio de
una empresa conjunta con Azurix y el grupo italidagas ENI.

MULTI Pais CONCESION PORCION

SAUR Argentina OS Mendoza 32,1

2.B.4. RWE-Thames Water

Thames Water fue una compainiia britanica, actuabr@ento por ciento propiedad de la
compafiia energética alemana RWE. En América L&RIWW&-Thames ha comprado porciones
de algunas compaiiias chilenas de aguas y sanearttissbio, Essam, Essel, IAS). Tiene
también un contrato de administracion en la ciudiaiéxico.

Entre las principales inversiones internacionae®WE-Thames en otras partes del mundo,
figuran sus empresas conjuntas con Vivendi (BeBid, Adel). Notense sus problemas en
Tailandia y antes. Nétense sus problemas condidines.

CONCESION PORCION
Essam 64

Pais
Chile

MULTI
RWE
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RWE Chile ESSBIO 51
RWE Chile ESSEL 51
RWE México Thames (México)

2.B.5. Anglian Water

Anglian Water es una compariia de agua del ReinddJiliene un interés menor en Aguas
Argentinas. También tiene intereses en dos comgahibenas: Aguas Puerto y Esval. Tuvo
una empresa en Brasil hace unos afios, pero sufdles pérdidas.

MULTI PAiS CONCESION PORCION
Anglian Water | Argentina | Aguas Argentinas 4,5
Anglian Water | Chile Esval 35

2.B.6. Otras compafiias del Reino Unido
Entre las demas compaiiias del Reino Unido quedmaahat actividades en la region figuran:

2.B.6.a. Severn Trent
Severn Trent tuvo un contrato de administraciotaaenudad de México, asi como un contrato
de administracion en Trinidad, ya finiquitado.

2.B.6.b. Biwater
Biwater (que ahora hace negocios internacionalmeajteel nombre de Cascal, empresa
conjunta de la compafia britanica Biwater y la essgmunicipal holandesa Nuon) tuvo desde
mediados de los noventa una concesion de sanearsie® centro turistico mexicano Puerto
Vallarta, con desempenfio deficiente. Biwater tamhiéon una concesion de abastecimiento de
agua en Panama, a la que se ha acusado de comupcio

MULTI Pais CONCESION PORCION
Biwater Capital | México Aguas Negras de Puerto Vlla 100
Biwater Capital | Panama Aguas de Panama

2.B.7. Multinacionales espariolas

2.B.7.a. Aguas de Barcelona (Agbar)
Agbar es parte de Suez, una de las dos propietlriEscompania tenedora que posee 51% de
Agbar. Sus operaciones quedan incluidas en el camesobre Suez (véase arriba). Interagua,
que fue en parte propiedad de la compafia elé@sjgafiola Endesa, es actualmente ciento por
ciento propiedad de Agbar.

2.B.7.b. Aguas de Bilbao
Aguas de Bilbao tiene una concesion en Argenti@BA, en una parte de la provincia de
Buenos Aires. Esto es en una empresa conjuntaaccomipafiia constructora espafiola
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Dragados/Urbaser (véase abajo) y con Impregildtédia; véase abajo). Tiene otra concesion
en Uruguay, Uragua, ésta en consorcio con la coraganergética espafiola Iberdrola.

2.B.7.c. Dragados/Urbaser/Dycasa
Urbaser y Dycasa, subsidiarias de la compafiammtsta Dragados, tienen una concesion en
la provincia de Misiones, Argentina. Dragados eshién socia de Aguas de Bilbao en AGBA
(véase arriba).

2.B.7.d. Canal de Isabel ll/Tecvasa
Dos compafias espafolas —Canal de Isabel Il, campafagua propiedad del municipio de
Madrid, y Tecvasa, compafiia privada de Valenciastrotan conjuntamente la compafiia de
agua colombiana Triple A (AAA), a traves de su jpedpd del 75% de Inassa, que a su vez
posee 60% de Triple A. Tecvasa es duefia tambiéfo8elde las empresas conjuntas AAA
Servicios y LASSA; Triple A es duefia del restarit@ob

En Colombia, Triple A tiene operaciones en Barrdtausanta Marta, Soledad y Puerto
Colombia. AAA Servicios tiene operaciones interpaeiles en el estado Zulia, Venezuela, y
en la mitad occidental de Santo Domingo. LASSAdiana concesion en Samboronddn,
Ecuador.

2.B.8. Multinacionales portuguesas
La presencia portuguesa se da a través de la coangstital IPE/Aguas de Portugal. Aguas de

Portugal esta presente en Prolagos (Brasil) y éle;Gbe socia de Thames en Essel, pero le
vendio su parte a Thames.

MULTI Pais CONCESION PORCION
Aguas de Portugal Brasil Prolagos 98,5
EdP Chile Essel

EdP Chile IAS 50

2.B.9. Multinacionales italianas

2.B.9.a. Acea
Acea es la empresa que suministra agua y enerdgecardad de Roma. El municipio de
Roma posee el 51%; el restante 49% es de propdadia. Tiene dos contratos en América
Latina: una concesion de abastecimiento de ag&dehillon, en una inversion conjunta con
la multinacional constructora italiana ImpregiloAguas de San Pedro, en Honduras, en una
inversion conjunta con otras compafiias italianasiccla constructora Astaldi.

Astaldi tuvo parte en la privatizacion de Cochabantomo socia en las obras de Misicuni.
Impregilo es también socia de Aguas de Bilbao elBAGle Argentina. En Italia, Acea acaba
de formar una sociedad con Electrabel, parte dglayBuez, para hacer negocios con
electricidad. El grupo italiano Edison SpA es tainbiopropietario de IWL (véase abajo, bajo
EUA, Bechtel). A Montedison la controla ahora unapariia tenedora dominada por la
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compafia estatal eléctrica francesa EdF. EdF és ded/ivendi en una empresa conjunta de
calefaccion llamada Dalkia.

MuULTI Pais CONCESION PORCION
Acea Perd Rio Chillon
Acea Honduras Aguas de San Pedro

2.B.10. Multinacionales con matriz en los EU

2.B.10.a. International Water (IWL)
Esta compaiiia es en 50% propiedad de Bechteadaigisca constructora multinacional
estadounidense, y en 50% del grupo italiano EdBjwh (véase arriba). IWL fue el grupo
propietario de Aguas de Tunari, liquidada en Coahala después de desastrosas alzas de
precios. Tiene actualmente una concesion en Guy&guiador, sin competencia alguna de
otros postores. Aunque propiedad de una compaféidesidense y una italiana, IWL esta
registrada en el Reino Unido, y opera a travésndecompafia intermedia registrada en los
Paises Bajos.

MULTI Pais CONCESION PORCION
Bechtel Ecuador Guayaquil Interagug

2.B.10.b. Azurix (ya liquidada)
Esta subsidiaria de Enron ya no funciona. Su ctinéna la provincia de Buenos Aires fue
revocado, y las demés partes de Azurix fueron dasdiLa compafiia quebré desde antes de la
bancarrota de su casa matriz, Enron. Las operacouetenia en América del Norte se las
vendié a AWWA, actualmente propiedad de Thames/RMtEesta claro qué pasoé con las
actividades de Azurix en México, principalmentedascesiones en Cancun y uno de los
cuatro contratos de administracion en la ciudaiéeico.

MULTI Pais CONCESION PORCION
Enron México Azurix Cancun

Enron México IACM

Enron México IASA

2.B.11. Compaifiias locales

Como en el resto del mundo, hay muy pocos ejeng@aompafias privadas locales de agua
gue no estén bajo el dominio de las multinaciondescaso es Latin Aguas, de Argentina,
gue tiene contratos para atender a unos nueveneislide personas.
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3. Agua en el sector publico y resistencia a la patizacion

3.A. Brasil: Porto Alegre, Sao Paulo y lucha permaente

Hay una vigorosa campafia permanente en contrapativddizacion del agua en Brasil en la

gue toman parte sindicatos, partidos politicos,Etc1999 se consiguié impedir la

privatizacion del agua de Rio de Janeiro; y Bitasile buenos ejemplos de compafias de agua
del sector publico que operan democraticamentan\efioiencia.

La compafiia de agua de Porto Alegre, DMAE, sigeleds) propiedad total del gobierno
municipal, que se desempefia con eficiencia, ysegéda al proceso participativo de
elaboracion del presupuesto de Porto Alegre.

La compafiia estatal de agua de Sao Paulo, SABE3®nwyor compafia de agua de
Ameérica Latina, funciona con eficiencia y supo soiiir la crisis monetaria brasilefia. Ha
obtenido préstamos del BID y del Banco de Coopéraltiternacional de Japén, y en 2001
sopeso obtener una forma especial de financiamdaitmercado de valores de Nueva York.

3.B.Emcali, Colombia

Emcali, enteramente propiedad del municipio de,Galninistra agua, alcantarillado,
electricidad y telecomunicaciones a tres millonepersonas. En los noventas, Emcali recibio
la clasificacion internacional de crédito BBB (nmrejoor ejemplo, que Aguas Argentinas,
propiedad de multinacionales); en abril de 199% skegrad6 a BB+, y en abril de 2001 cayo
a CCC. Las tensiones financieras fueron causadesaerente por los términos de un contrato
de compra de electricidad con la compafia genesigatorada TermoEmcali. Como solucion,
Se propuso privatizarla, a lo que se opuso vigoregaxitosamente— el sindicato,
SITRAEMCALI, mediante huelgas, ocupaciones y umagaia internacional. Hasta abril de
2002, la compaifiia permanecia en manos publicas.

3.C. De vuelta al sector publico: Tucuman, provina de Buenos Aires
(Argentina), Cochabamba (Bolivia), Trinidad

En tres ciudades en que se revocaron contratespatio ha vuelto al sector publico, al menos
temporalmente. En Tucuman y en la provincia de B#entina, las nuevas compafiias
publicas que se proponen son propiedad mayoriarlas autoridades publicas y minoritaria
de los sindicatos, lo cual parece ser un models;muen Cochabamba, el servicio ha vuelto a
manos de la antigua compafiia municipal. La ISPuypeoarreglar apoyo y asesoria de
empresas publicas de agua de los Estados Unitles/és de una “asociacion entre empresas
publicas”, para ayudar a reconstruir un servicibliod eficiente y sostenible. En Trinidad, la
autoridad estatal del agua recuper6 la adminigtnade la red después de que, en 1999, se
echo a Severn Trent.

10
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3.D. Més oposicion exitosa: Paraguay, Panama, Tridad, Tegucigalpa
(Honduras), Uruguay

Después de una larga campairia, la oposicion avatigacion del agua en Paraguay consiguio,
en junio de 2002, la suspensién indefinida de lasgs de privatizacion. Asi pues, la
compafia estatal de agua sigue siendo publicaglrayae suma asi a Panama, Trinidad y las
ciudades de Rio de Janeiro (Brasil) y Tegucigaifmn(uras), que han impedido la
privatizacion. En Uruguay, la vigorosa campafa perente en contra de la privatizacion,
encabezada por la organizacion sindical FFOSErdtagido de la privatizacion a la compafiia
principal de agua y ha llamado poderosamente tecite a los problemas de dos
privatizaciones menores.

4. Cuestiones principales

4.A. Argentina y la crisis econémica

El suceso mas importante en el sector del aguagienfina es la crisis econdémica y financiera
que afecta al pais y que ha revelado la relaciérepga que hay entre el ajuste estructural, la
privatizacion del agua y las implicaciones de lkefodnaciones macroecondémicas.

Las concesiones relativas al agua se basaron tagpra las multinacionales, de modo que,
por ejemplo, los precios se indexaron al dolardestaidense. Pero, con la caida de la moneda
argentina, dicha indexacién ya no es sostenibld2, luego de que Argentina suspendié el
pago de su deuda externa, la nueva ley de “EmeegBdblica y Reforma del Régimen
Cambiario” (Ley 25.561) abolio la paridad entrgpe$o argentino y el délar estadounidense, y
se encaming a revisar el marco regulatorio y cotied que regia a los servicios publicos
privatizados. Especificamente, elimind la “dolaciba” de los precios y el ajuste periddico de
las tarifas a la inflacion y las monedas extramsjeka ley dispuso también que se renegociaran
los contratos con las companiias privadas que paestas servicios, segun los criterios
siguientes'el impacto de las tarifas en la competitividad ldeeconomia y en la distribucion

de los ingresos; la calidad de los servicios yptanes de inversion, cuando ellos estuviesen
previstos contractualmente; el interés de los umsay la accesibilidad de los servicios; la
seguridad de los sistemas comprendidos; y la rélidald de las empresas”.

Ha habido una lucha entre los argentinos, en t@eumidores de agua, y los inversionistas
extranjeros, como Suez y Aguas de Barcelona, reptados por los gobiernos francés y
espafol. Aguas Argentinas (dirigida por Suez), &on y mas notoria de las compafias de
agua privatizadas en Argentina, emprendié una sateampafa de cabildeo dirigida a proteger
los intereses de sus accionistas. En febrero d2, 20direccion de Aguas Argentinas y el
embajador francés en Argentina, Paul Dijou, sostavi una reunion privada con el
viceministro de Economia y un alto funcionario rsiarial. La direccion de Aguas Argentinas
le remitio al subsecretario de Recursos Hidricasnota para informarle que Suez suspendia
unilateralmente varias obligaciones de Aguas Aiigast entre ellas los objetivos de inversion
del contrato renegociado apenas en enero de*2001.

11
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El resultado del conflicto parece decisivo. Sidampafiias no pueden dejar de enfrentar al
menos algunos de los riesgos de la crisis, la fiza@ion del agua en los paises en desarrollo
puede tornarse un modo menos atractivo de hacerodin

4.B. Préstamos y condiciones que fuerzan a la pritrzacion

Los préstamos de las instituciones internaciorggedesarrollo, todas ellas instituciones
gubernamentales, del sector publico, son elemeamtivat del financiamiento de casi todas las
privatizaciones. La inversion privada de las prepraultinacionales puede ser apenas una parte
pequefa del dinero empleado.

En muchos casos, la principal fuerza impulsoraad#ilvatizacion son las condiciones
impuestas por las instituciones financieras intaovales (IFI). Figuran entre ellas el FMI,
cuyos programas de ajuste estructural exigen a dodauprivatizacion de servicios estatales,
como el agua; el Banco Mundial, que hace de lapzacion condicion de ciertos préstamos a
los gobiernos, o suministra fondos por medio dédgporacién Financiera Internacional (CFl),
rama del BM que invierte inicamente en el sectoado; y el BID, cuyos préstamos en
ocasiones también ponen acento en la privatizaEidodos los casos, la imposicion de la
privatizacion es de hecho una demanda politicachigrios bancarios bien establecidos para
evaluar el crédito de una compaifiia, los cualeplgma sea ésta publica o privada (véase
“Agua en manos publicas”). Imponer condicionesagrario, asimismo, a la declaracion
explicita, aprobada por la conferencia de Bonnesebagua en diciembre de 2001, de que
ningun donante debe imponer la privatizaciéon cooraliion de financiamiento.

Ademas, el Banco Europeo de Inversion (BEI), organi paraestatal de la UE creado para
financiar obras de interés para los paises y lagpadias europeos, a menudo s6lo pone sus
fondos a disposicion de compafias europeas privadas

Asimismo, el Organismo Multilateral de Garantidmeersiones (OMGI), entidad del Banco
Mundial que otorga seguros contra riesgos politieoda seguridad financiera a la concesion
privatizada de agua de IWL en Ecuador, brindandadéeccion contra riesgos politicos,
monetarios y aun, en cierta medida, los derivagasudpropio desempenio.

Y el BM incorpora también un tribunal de arbitrajeernacional sobre inversiones —el
CIADI—, que oye las quejas de las multinacionatas ka terminacién de sus concesiones.

Cuadro: préstamos y condiciones favorables a las patizaciones

CONCESION | PAIS | MULTINACIONAL | BANCO | FECHA | VALOR
Ag Arg Arg | Suez (+Vivendi, BM-CFI | 1994 (Acciones)
Anglian)
Ag Arg Arg | Suez (+Vivendi, BID 1999 Préstamo de $120 millones (+
Anglian) garantia del BID de $120
millones en préstamos privadps
paralelos)
Ag Arg Arg | Suez (+Vivendi, BID 2001 $140 millones
Anglian)
AGBA Arg BID 2001 AGBA solicité un préstamo de
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(provincia $208,4 millones, para un
de BA) programa total de inversion de
$233 millones en 5 afos.
Cérdoba Arg | Suez BEI 1997 Préstamo de $40 millqres
una inv total de $87 millones
en 2 afios.
Aguas de Arg | Dragados BEI 2001 Préstamo de $18 millones para
Misiones ayudar a financiar mejoras par

$63 millones en Posadas y
Garupa. Garantizado por el
banco espariol Caja de Madrid
y asegurado por la UE contra
riesgos politicos.

Argentina Arg | (Cualquier BM 1999 $30 millones para reestructurar
(general) asociacion publico- 7 entidades en poblados
privada) medianos y pequefios.
Sanepar Bra | Vivendi BM-CFI| 2001 Inversion de $30anes en
AGC
Manaus Bra | Suez BNDES| 2001 Préstamo de R$72 néllone

para ayudar a Suez a comprar
la compafiia y otro para
financiar la inversion

Prolagos Bra | Aguas de Portugal BEI 2001 Préstan®88e3 millones
para financiar inversiones (en
discusion)

Aguacar Col Suez/Agbar BM 1999 $85 millones page@sion

Ecapag Ecu IWL BID 1997 $40 millones (la mitad plara
privatizacion; el resto para
inversion)

Ecapag Ecu | IWL BM- 2001 Garantia de $18 millones.

OMGI Cubre riesgo politico y fianza
de desempeiio

Aguas de Pert | Acea 2001 Vendio bonos por $25 millones

Chillén + $10 millones en acciones a

fondos de jubilacion peruanos.
Clasificacion de crédito AA+
porque la respalda en un
acuerdo firme de compra con
las autoridades, garantias del
gob, precios indexados al dolar
estadounidense

4.C. Precios, inversion, regulacion, corrupcion, deempefio, deformaciéon

Se observa cierto numero de problemas en las acaines de agua existentes. Estos se
pueden agrupar en varios renglones:

» Falta de alcance, cuando el servicio no llega pddses, pese a obligaciones contractuales
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= Calidad del agua, cuando se surte agua de matkadali

* Precios e inversion, cuando los precios se eleganahera injustificada

= Inversion insuficiente, cuando se invierte menofdispecificado

= Corrupcion, cuando se induce a politicos, partalaestoridades publicas a tomar
decisiones erréneas

CONCESION PAis | MuLTI PROBLEMA COMENTARIO
AGBA Arg | Ag Bilbao | Inversién Postura bajisima; sin inversion 18
insuficiente meses después. Otros postores
Renegociacion (Urbaser y Dycasa) se retiraron. Se
Ausencia de unié a AGBA tras ganar el contrato
competidores
Provinciade | Arg | Azurix Revocada Mal desempefio; insostenible
BA financieramente.
Cérdoba Arg | Suez No le conectd el| No cubrio viviendas informales; las
agua a los pobres| cafierias domésticas siguieron siendo
Poder desigual responsabilidad de los habitantes.
Despidos en masa Redujo empleos de 1300 a 436 en
dos afios.
Tucuman Arg | Vivendi Revocada Mal desempefio.
Cochabamba Bol IWL Alza de precios; | ADT/IWL demandan indemnizacion.
revocada
Sanepar Bra Vivendi Mala calidad;
fraude
Limeira Bra Suez Irregularidades | La compania invirtié sélo la mitad de
procesales; baja | la suma prometida; incumplimientos.
inversion;
renegociacion
Manaus Bra Suez Inversion Suez dice que no puede ampliar
insuficente como prometio, por defectos de la
red, inflacion, rendimientos bajos.
Campo Grande Bra Suez/Agbainversion Los planes de inversion se cortaror
insuficiente de $144 a $105 millones por la
duracion de la concesién
EMOS Chile| Suez Alza de precios | Alza de 15% en los precios (la
No competitiva autoridad queria bajarlos 6%; la
compafiia, subirlos 58%). Se mete @l
negocio de las aguas industriales; le
da a Degremont el contrato de
Farfana por $217 millones (1/3)
Esval Chile| Anglian Alza de precios | Alza de 15% en los precios (la
Multas por mal autoridad queria bajarlos 15%; la
servicio compaiiia, subirlos 25%). Mall
No competitiva desempeiio en la planta de
tratamiento. Purac obtiene contratgs
por $29,7 millones por un 1/3 de las
plantas de tratamiento
Cartagena Col Suez/Agbausencia de No hubo otros postores en 1995.

competidores

Ataco a los sindicatos. El BM dice
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Cobro por gue 1/3 de la poblacion no tiene
administracién servicio. La cuota de administracion
Antisindicalismo | a Agbar sube de 2,94% a 4,25% er
No da servicio a | cuatro afos.
los pobres
Guayaquil Ecu IWL Ausencia de Echo a todos los trabajadores;
competidores recontratd a la mayoria después de
Problemas negociacién. Los trabajadores
laborales entablan demanda por
incumplimiento. Capacitaciéon
costeada con dinero del BID.
Amagua Ecu | AAA Ausencia de Empresa conjunta creada sin oferta
competidores formal, meramente con invitados
Corrupcion escogidos
Uragua Uru | AgBilb/ Alza de precios | Irregularidades contables; alzas de
Iberdrola | Transparencia precios mayores de lo prometido;
Fracaso rotura de cafierias afecta sitios
turisticos.
Maldonado Uru | Suez/AgbarAlza de precios | Precios de conexion 5 veces los dg
Mala calidad otra compaiiia local; agua maloliente,
criticada por la Global Water
Partnership.

4.D. Disputas laborales

Las reducciones de personal y el empeoramientasdeoindiciones de trabajo son a veces
parte central del proceso de privatizacién. En Aguiaentinas, por ejemplo, los recortes de
personal fueron importantes para la economia derfgpafia privada. En Limeira (Brasil),
Suez disminuyd sustancialmente el personal y la,pagmpeoré las condiciones de trabajo,
cuando se hizo cargo del servicio. En Cartagenlmn@na, Suez-Agbar despidié trabajadores,
en especial sindicalistas, y los recontrat6 selagtente.

En Guayaquil, Ecuador, IWL despidi6 trabajadoréssyrecontratd selectivamente. Después
de algunas negociaciones, la compafia acepto tamdréa mayoria de los antiguos empleados
y adiestrarlos; también los trabajadores a lod@gencesionaria del agua no recontratara
recibirian capacitacion para pasar a otros emphaodos programas de capacitacion se
costearian con un préstamos del BID, a través gecgmama de reconversion laboral. Sin
embargo, Interagua de Guayaquil rompié el acusrdo)o recontrato a alrededor del 20% de
sus antiguos empleados. Consecuentemente, logattabes entablaron demanda contra la
companid.

En Chile, el sindicato del agua Fenatraos firméalagobierno un acuerdo sobre derechos de
los trabajadores luego de la privatizacion (semejarios acuerdos alcanzados por separado
con Emos y Essbio). El acuerdo cred un plan dégabn voluntaria antes de la privatizacion,
fij6 el pago de indemnizaciones con base en los d&cservicio “una vez que una nueva

entidad operadora se haga cargo”, establecio tensasde salvaguarda que protege el puesto
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de cada trabajador por tres afios, y reservo etldemre los trabajadores a comprar acciones en
la compaiiid.

En contraste, en Paraguay, cuando se debatierpndassiciones de privatizacion (ya
abandonadas), el nivel existente de indemnizacidrcgsantia se juzgo problemético.

4.E. Finanzas publicas y cuestiones fiscales

La presion sobre las finanzas publicas es un mpi@ente para privatizar. Los gobiernos o los
municipios pueden tratar de deshacerse de la reapitidad de cubrir las deudas del servicio
de agua, o verse ante la exigencia de encontragnamde aumentar los ingresos por la venta
de agua para reducir la deuda publica.

Comogquiera que sea, la privatizacion de los sewiciea en realidad una deuda a largo plazo
con las empresas privadas, por la cual los consaresdcestan obligados a pagar el costo de las
inversiones de capital por la duracién de la cadoepor lo general 30 afios (y en Mendoza,
Argentina, 95 afios). Otra faceta del asunto apane&edo las compafiias recurren a los
tribunales en demanda de indemnizacion por garenoi@btenidas si se revocan las
concesiones. Por ejemplo, la compaifiia privatizate|gar se ha valido de la amenaza de
entablar demanda por indemnizacion para ponedeadht remunicipalizacién en Ponta
Grossa, en el estado brasilefio de Parana.

5. Acontecimientos pais por pais: América del Sur

5.A. Argentina

5.A.1. Aguas Argentinas

Aguas Argentinas fue la pionera de la privatizacléhagua. En 1993, a un consorcio formado
por Suez, Vivendi, Aguas de Barcelona (controlamaSuez) y Anglian Water se le adjudicé

la concesion de la ciudad de Buenos Aires. Paes file 2001, la concesion habia sufrido buen
namero de problemas y estaba enmarafiada en Rec@miomica argentina.

En febrero de 200Expansiéninformé que se le habia impuesto a Aguas Argesitime

multa de 600.000 dolares por hacédebros indebidos’a los consumidores. Aguas
Argentinas tuvo que reembolsarle a los consumidagesumas que les cobré de ri&n
septiembre de 2001, un fallo judicial le ordenéguds Argentinas reducirle a la mitad las
tarifas de agua a 60.000 usuarios comerciales@uessegun los consumidores, se les habia
cobrado indebidamente un total de 240 millonesed®p en seis afids.

En enero de 2001, Suez anuncid que, tras discisspobngadas, habia renegociado la
concesion de Aguas Argentinas para hacerse carlgs deostos sociales” de conectarle el
agua a consumidores de bajos ingresos, incapaqesyde Aguas Argentinas se enfrenté a
una pérdida de 60 millones de ddlares por no paaaudar los cobros por conexién cuando
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amplié el servicio a zonas pobres. De manera gleeggErmitio a la compafiia aplicar un
subsidio de unos clientes a otros, es decir, clebnads a los consumidores mas acomodados
para cubrir estos costos “sociales”. La clientelsgoen tela de juicio la legalidad de estos
cobros. La renegociacion estipuldé “un aumento d&atadel agua por encima de la inflacion,
de 3,9% anual por el lapso 2001-2003".

A partir de 2001, la clasificacion de crédito deuAg Argentinas bajé de manera continua, en
paralelo con la clasificacion de crédito del gabiethasta llegar a C o menos, clasificacion que
practicamente no vale nada. El descenso de Ildictasdn de crédito de Aguas Argentinas se
debid al riesgo politico que se sentia a consecadeda crisis econdmica y financiera que
azotaba a la Argentina. Standard & Poor’s afaditmacfactor positivo, el derecho de la
compafia a recibir indemnizacion si se revocacdteesionAunque la clasificacion de la
transaccion se basa en la fortaleza del crédité®\daas y la condicion de acreedor preferente
del BID, la estructura se beneficia también deledfio de la compafiia a recibir
indemnizacion si el gobierno argentino o la compapbr la razén que fuere, revocan el
acuerdo de la concesion para prestar servicios glgaay alcantarillado. El valor crediticio

gue representa la indemnizacién por revocacionppgaria el gobierno es congruente con la
clasificacion de crédito BB para divisas extranjgisberanas que recibe el gobierno

argentino”.'*

Desde antes de la privatizacion, se impusieron atoseonsiderables de precios para hacerles
la concesion mas atractiva a los operadores prsvamofebrero de 1991 se aprobd un alza de
25%, y otro, de 29%, en abril de 1991; en abril @82, las tarifas aumentaron con un IVA de
18%; y hubo otra alza, de 8%, poco antes de qotosgara la concesion, en mayo de 1993. El
acuerdo de la concesion se renegoci6 de febrezptesbre de 1997; las modificaciones

fueron tan sustanciales que quedo poco del coneeigimal. El contrato renegociado estipuld
ajustes automaticos de tarifas en caso de devatudeila moneda o de aumentos en los costos
de Aguas Argentinas.

5.A.2. Azurix en el Gran Buenos Aires: revocada

Otorgada en junio de 1999, la concesidon de Azqgu, cubria dos de las tres regiones de la
provincia de Buenos Aires, tropezd con dificultadeando se la acusé de dar mal servicio, no
cumplié con sus compromisos contractuales y sewiproblemas financierds.

En octubre de 2001, acusando al gobierno regianalidlaciones graves™ Azurix anuncio
que renunciaria al contrato a partir de enero @2 ¥demandaria indemnizacion por un total
de hasta 400 millones de délarés.a concesion se revocd en marzo de 2002. Lueduzsee
cargo de las operaciones Aguas Bonaerenses, campailica interina creada por el gobierno
provincial de Buenos Aires y los sindicatos delaaguon el encargo de mantener funcionando
la red de agua por 120 dias.

5.A.3. AGBA trata de renegociar después de los prtdmas con la concesiéon del Gran
Buenos Aires
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En julio de 2001, AGBA —propiedad de Aguas de Bill§20%), Urbaser (27,4%) e Impregilo
(42,6%)— se atraso en el plan de inversion, despeid8 meses de operaciones en la region
del Gran Buenos Aires. Como consecuencia, AGBAusosplaticas con el gobierno local, con
la mira de renegociar el convenio de concesiémmatceen cuenta los “imprevistos”. Cuando se
le adjudicd a AGBA la concesidn por treinta afi@s1899, el consorcio ganador inicial incluia
a Aguas de Bilbao, Impregilo y la compaifiia argen8ideco. Este consorcio presento la Unica
oferta y obtuvo el contrato. Urbaser (grupo DragagaDycasa no hicieron propuestas, a pesar
de estar aprobados de antemano. Pero después de ouego la concesion, en noviembre de
1999, Sideco salié del consorcio “por motivos dégigos”, y Dycasa y Urbaser ingresaron al
mismo.

5.A.4. Aguas Cordobesas

En Cdrdoba (1,4 millones de habitantes), la codcedel agua ha estado desde 1997 en manos
de Aguas Cordobesas, subsidiaria de Suez-ONDEQ9&8, la concesion obtuvo del BEI un
préstamo de 36,8 millones de euros (40 millonedddiEres) a diez afios.

El acuerdo de la concesion exigia que Aguas Cosdabampliara la poblacion atendida de
83% a 97% a lo largo de los 30 afios de duracida dencesion. “Para mediados de 2000, el
servicio de agua alcanzaba ya a 87%, frente ad€8locon alcantarillado”. No obstante,
seguia sin aclararse si cuando se hablaba de ateA@&6 de la poblacion se incluia a las
zonas pobres, pues parecia que el concesionatemizgoobligacion legal de conectar a sus
habitantes a la red. Ademas, el contrato de 19@7esfipulaba que la responsabilidad del
concesionario de construir y ampliar la red primapero no las caferias residenciales, que
seguian siendo responsabilidad del municipio cad@ ©iogar. Muchos residentes de
vecindarios pobres impugnaron esto. Por su naia&estancialmente regresiva, la estructura
de tarifas no tomo en cuenta consideraciones sscilal cual tuvo efectos peores para los
usuarios de bajos ingresos que para los de reletzzdas. En cuanto al volumen de empleo,
“el personal se redujo de alrededor de 1.300, alg@gie se otorgara la concesion, a 436 en
1999".

La borrosa separacion de responsabilidades engabedrno provincial, propietario de la
infraestructura, y el municipio debilité “el papebulador general del sector publico, a la vez
que fortalecio la capacidad de negociacion del esinoario privado”. Asimismo, “la falta de
seguridad en el empleo y la rotacion constant@elslonal superior y medio en el gobierno
provincial y su organismo regulador” se tradujajee el concesionario privado tuviera un
conocimiento superior del arreglo de la concesiorgue trajo consigo un desequilibrio de
poder entre Aguas Cordobesas y la autoridad regrdata falta de transparencia y
participacion publica resulté en un marco regulatdébil, en el que “no hay comité de
vigilancia ciudadana que observe la ejecucion defrato del agua, y los requisitos de

desempefio que debe cumplir el concesionario noaaominio pablico™

5.A.5. El agua de Tucuman, de privada a publica

En 1995, se le otorg6 a Aguas del Aconquija, sudnsédde Générale del Eaux (ahora
Vivendi), una concesion por 30 afios para sumimistegua a la provincia de Tucuman.
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Aunque las tarifas del agua se duplicaron lueggu#ese otorgd la concesion, la compafiia no
cumplié con el programa de inversion, lo que seuj@en que el agua suministrada adquiriera
una coloracion pardd.En vista de ello, los consumidores dejaron de plagdacturas y la
concesion se revoco en octubre de 1998. El gohiguwse encargd provisionalmente de las
operaciones, empez0 a procurar financiamiento det® Mundial para hacer inversionés.

La compafia presento ante la CIADI una demand@@@millones de ddlares de
indemnizacion; la entidad internacional desechfulerella de Vivendi, pero la multinacional
francesa ha apeladb.

En diciembre de 2001, el gobierno argentino dealégechar los planes anteriores de entregar
una nueva concesion privatizada de la red de agJaicuman después de que se revoco la
que se le otorgo a Aguas de Aconquija, de Viveenli1 995. En lugar de eso, Sapem —
propiedad de la provincia de Tucuman (90%) y dalisato de trabajadores de Obras
Sanitarias de Tucuman (10%)— administraria y prigstas servicios de agua por 30 afos.

5.A.6. Concesion de agua de Catamarca — Proactive@C/Vivendi) gana por un ‘buen
margen’

En abril de 2000, Proactiva Medio Ambiente, sulasidiconjunta de FCC y Vivendi, derroté a
Urbaser y obtuvo la concesion de agua de Catanfrgactiva gano la concesion por 30 afios
tras ofrecer el pago del 12,5% de la facturaciarabal gobierno provincial (Urbaser ofrecié
12,35%)*°

5.A.7. Aguas de Misiones: Dragados obtiene finaneraento del BEI y proteccion de la
UE contra riesgos politicos

En enero de 2001, el BEI anuncié que le daria astamo de 18 millones de ddlares, a 15
afios (con 4 afios de gracia), a SAMSA, subsidi&riBrdgados, para agua y saneamiento en la
provincia de Misiones, Argentina. El préstamo quiedeubierto por el programa de garantia
presupuestaria de la UE en contra de riesgosqasjtcomo la no transferencia de divisas, la
expropiacion, guerras y desordenes civifes.

5.A.8. Rioja: Latin Aguas

Rioja tiene el raro ejemplo de una compafiia loeaglia que al parecer no es propiedad de
una multinacional. En abril de 2002, la compafia jprestaba el servicio publico de agua en la
provincia argentina de La Rioja, Aguas de la Rilgdransfirié oficialmente a la empresa
privada argentina Latin Aguas una concesion paris para prestar servicios de agua
potable y alcantarilladd. Latin Aguas tiene también la concesién para opkgaias de Salta,

en la provincia de Salta, y Aguas de Corrientesagmovincia de Corrientes. La compafiia le
sumistra agua potable a 1,59 millones de habitanddsantarillado a 1,11 millones en 132
localidades de las tres provincias. Las ventaslesuke Latin Aguas ascienden a 78,8 millones
de ddlares.

5.A.9. Préstamo del Banco Mundial para apoyar asoationes publico-privadas en
ciudades medianas

19



Privatizacion en LA ISP-Univ. Greenwich

En junio de 1999, el Banco Mundial le concedid Argentina un préstamo de 30 millones de
dolares, a 15 afios, dirigido a apoyar reformad eareicio de agua en siete entidades
provinciales y municipales de servicio publico ardades medianas (de entre 50.000 y
500.000 habitantes). Las reformas incluirian ldigigaecion del sector privado en la
administracion y operacion, la formacion de estmad regulatorias y la adopcion de “normas
para establecer tarifas y alternativas de inversgdnprobadas para alcanzar mejor a los
consumidores pobres®.

5.B. Bolivia
5.B.1. La Paz, El Alto: incumplimiento a los pobres

Aguas de lllimani, la concesion que encabeza Snéad?az, ha tenido problemas para llevar
el servicio a los pobres y seguir siendo rentdldeconcesion se le dio a una subsidiaria de
Suez-Lyonnaise en 1997. El contrato incluyé metaeietas para ampliar el servicio a los
hogares pobres, incluida la barriada miserablel ddt& Pero el contrato no incluyo

incentivos financieros suficientes para que la caifigp hiciera ampliaciones en ciertas zonas, y
proponia que el servicio ofrecido a los pobresederchinara por su capacidad de pago y no
por la politica publice?

Segun eNew Yorkerlos hogares mas pobres no eran clientes rentabtgse consumian
muy poco. “Los habitantes de El Alto no gastabaraagyficiente. Acostumbrado a la vida
campesina andina, eran extremadamente cuidados@&d agua, sin desperdiciar nunca una
gota, y asi siguieron después de que se instdiasdiaves de agua en sus casas. Era bueno
para conservar el recurso, pero malo para el sEddduez, y la compafiia se sintio
decepcionada por los rendimientos de su inversiem’abril de 2002, hubo protestas por el
servicio que daba Aguas de lllimati.

5.B.2. Guerra del agua y revocacion en Cochabamba

En septiembre de 1999, el consorcio Aguas del Tusacabezado por International Water,
obtuvo una concesion por 40 afios para prestanatigede agua y saneamiento de
Cochabamba, la tercera ciudad del pais, con ur®@0D habitantes. Las tarifas del agua
subieron hasta en 200%, para cubrir los costoaddeldras de Misicuni, un gigantesco
proyecto de ingenieria que hizo que el agua cosnededor de seis veces lo que costaria de
fuentes alternativas” y garantizar reandimientagaedel 15%. Las enormes alzas de tarifas
fueron un golpe para la poblacion de Cochabambajelel salario minimo era menos de 100
dolares al mes. Se calcul6 que la cuenta promedagda equivalia a 22% del ingreso mensual
de un hombre que trabaje por su cuenta y a 27%edeha mujer. La concesion se revoco en
abril de 2000, después de que la intranquilidathkgda represion militar dejaron saldo de un
muerto, dos ciegos Y varios heridos. En julio d@12€e inform6 que Aguas del Tunari
procuraria indemnizacion al amparo de un tratat¥doal sobre inversiones en caso de que
fracasaran las negociaciones con el gobiérno.
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En junio de 1999, la revisién del Banco Mundial gie$to publico en Bolivia recomend6 que
“no se deben dar subsidios para aliviar el alzasl¢éarifa del agua en Cochabamba, que deben
reflejar el costo total de aprovisionamiento debea de finalidades multiples de Misicuni”. El
documento de revision ampliaba la idea mas adeldrdsta ahora, el gobierno ha tomado la
clara decisién de que no habra subsidio publicoqueylos usuarios pagaran integramente los
servicios [de agua en Cochabamba]. Es critico bgel@erno mantenga esta posicion”. El
efecto obvio de esto seria hacer cargar a los audsves con todo el peso de las obras de
Misicuri, cuyo costo rebasa los 200 millones deadks, y con el rendimiento real garantizado
del 15%%°

Cuadro: Ahorros estimados que obtuvieron los consuitdores de Cochabamba en 2001 como
resultado de la revocacion de la concesion de Agudes Tunari

TIPO DE USUARIO
AHORROS TOTALES EN 2001
AHORRO ANUAL POR HOGAR O NEGOCIO
% DEL SALARIO MINIMO MENSUAL

Tierra baldia
$27.550
$9,41
14%

Los muy pobres
$439.423
$19,73
29%

Los pobres
$748.323
$40,16
60%

Clase media +
$1.042.765
$110,12
164%

Usuarios comerciales
$1.211.888
$208,98
312%

TOTAL/PROMEDIO
$3.469.952
$58,71
87%

Fuente: datos electronicos de SEMAPA,; http://wwwmnderacyctr.org/bechtel/waterbills/waterbills-glokwin
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En noviembre de 2001, Aguas del Tunari, subsiddgitnternational Water, presenté una
demanda de indemnizacion por 25 millones de dékmes el Centro Internacional de Arreglo
de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) Bahco Mundial.

5.C. Brasil

5.C.1. Sanepar

En 1998, el estado de Parand privatizé en parterspafia estatal de agua, Sanepar. Esta es
actualmente propiedad del estado de Parana (60¥&nM (30%) y el grupo brasilefio
Andrade Gutiérrez. La CFI del Banco Mundial es ahoversionista indirectd en noviembre
de 2001, decidio invertir 30 millones de ddlaresagadquirir un 16% de AGC.

Luego de un marcado aumento del nUmero de pacienotggadecimientos renales y diarrea,
los analisis realizados por el laboratorio estd¢aParana en agosto de 2001 descubrieron que
el agua sumistrada por Sanepar en ltaperucu esbtabteminada con colibacterias fecales. Las
muestras analizadas no contenian cloro en absgliaa;oncentracion de colibacterias fecales
era suficiente para provocar enfermedadesiemas, en la region metropolitana de Curitiba,
Sanepar suministraba agua por debajo de los rempiisgales de calidad, con mal olor y
sabor, debido a contaminacion de al§as.

En septiembre de 2001, una ONG local, el Instifidmoneira, iba a entablar juicio contra
Sanepar por suministrar agua contaminada. La dearjadttial iba dirigida a responsabilizar
penalmente a la direccion de Sanepar de ponerlignoga salud publica, y exigiria, ademas
de indemnizacioén, el encarcelamiento y la repatmadel director de operaciones de Sanepar,
Jean-Marie d’Asp€? En diciembre de 2001, Jean-Marie d’Aspe regreSaacia, como
director del Groupe des Eaux de Marseille, progletiaVivendi en 48,82% y de ONDEO en
otro 48,8296

En agosto de 2001, el Instituto Brasilefio del Me&habiente le impusé a Sanepar una multa
de 1 millon de reales por explotar acuiferos suéteos sin la licencia requerida. Dicha
licencia sélo podia obtenerse tras presentar wdiestiel impacto ambiental resultante de la
extraccion de aguas subterraneas. El deslizamilenterrenos que ha causado dafios a
inmuebles de la region de Curitibita se ha atribuda extraccion de aguas subterrariéas.
Asimismo, en agosto de 2001, concejales y ambtastie la localidad acusaron a Sanepar de
arrojar aguas servidas impurificadas en el rio \&i#nm*

En agosto de 2001, el director presidente de San€pdos Afonso Teixeira de Freitas, iba a
comparecer ante el Congreso y responder pregurtias gersiones de desviacion de recursos
financieros, costos de inversion inflados (masipassente, facturas infladas por contratos de
obras) y remuneracion excesiva al personal admauiigh.** También se hablaba de adelanto
del pago de intereses y del empleo irregular dett@d@jadores por medio de un plan de
emergencia inexistenté.

Pérdida de control local
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La privatizacion parcial de Sanepar en junio deBl&@$hdujo a la pérdida de control local
sobre los servicios de agua, lo que hace pensdag@sociaciones publico-privadas no son
asociaciones entre iguales. En agosto de 200iesidente de la Comision Especial de
Investigacion legislativa reveld que los estatatessanepar se modificaron en septiembre de
1998 (tres meses después de la adquisicion dedamas de Sanepar) a fin de permitirle al
consorcio Domino Holding, encabezado por Vivenditmlar a la compafia estatal de agua.
Aunque el estado de Paranéa conservo la propiedéDéelde las acciones de Sanepar, mientras
el socio privado poseia un 39,71%, Domino Holdijegata 59,3% del poder total de votacion
en la Junta de directores, frente al 40,7% delegabidel estado. El consorcio privado
nombraba al director de operaciones, al direct@mitiero y al director superintendente,
mientras que el estado nombraba al director pretadal director de relaciones con
inversionistas, al director administrativo y aleditor de nuevos negocios. De los casi 4.200
empleados de Sanepar, 3.640 (alrededor de 87%tdBlttabajaban a las 6rdenes de los tres
directores nombrados por Dominé Holding, y 544 (13%as ordenes de los directores
nombrados por el gobiern®.

Segun informes de la prensa local, en abril de 2002unicipio de Maringa iba a entablar una
demanda en contra de las alzas de tarifas que ienpiBanepar. Los aumentos de tarifas en
Maringa serian mayores que en el resto del estadRarana, salvo la capital, Curitiba. En
mayo de 2002, un fallo judicial invalidé el alzaX®6% que habia impuesto Sanepar. Al
parecer, los municipios vecinos se inspiraron ezjezhplo de Maringa: el concejo municipal
de Paranavai obtuvo una orden judicial de que develviera a los usuarios las sumas
cobradas como resultado de los aumentos de tdtifasncejo municipal de Astorga decidio
que la tarifa de alcantarillado se redujera de &B0% del cobro por suministro de agua, pues
juzgod “abusiva” la proporcién que se habia fijaimalmente, el concejo municipal de
Maringa cre6 una comision con el encargo de ingasgl comportamiento de Sanepar en el
municipio en lo tocante a contabilidad y finanZas.junio de 2002, concejales de Foz de
Iguacu denunciaron irregularidades de factura@atre ellas facturas poco claras, que no
desglosaban los costos de suministro de agua,mm&nda y otros servicios, cobraban
servicios que no se habian prestado y cobrabamecmnsinimo. Los concejales propusieron
gue la tarifa de alcantarillado se redujera de 816% del cobro por suministro de agua, que
se creara una autoridad reguladora del agua enrétipio de Foz de Iguacu, que el consumo
minimo se fijara en relacion a los costos que s cada consumidor y que Sanepar le
presente cuentas claras a cada cliente.

5.C.2. Privatizacion del agua, corrupcion y asesitaen Tangara, Brasil

En julio de 2001, Daniel Lopes, concejal de Tang@&erra, estado de Mato Grosso, fue
asesinado cuando salia del ayuntamiento el misenerdgue tuvo lugar la votacion que
aprobo la privatizacion del agua. Las primerasstigaciones policiacas relacionaron el
asesinato con la oposicién de Lopes a la privatimadicieron salir a luz un gran escandalo de
corrupcion y condujeron al encarcelamiento de #ividuos en marzo de 2002, ocho de ellos
concejales. Varios concejales encarcelados cowfesaber recibido entre 10.000 y 40.000
reales cada uno a cambio de aprobar la privatiagerdla forma de una concesion por 30
afios¥
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5.C.3. Manaus

En junio de 2002, se le otorg6 a Suez-Lyonnaisé€edes una concesion por 30 afios para
prestar el servicio de agua y alcantarillado en&dian1,2 millones de habitantes), estado de
Amazonia, Brasil. La concesioén seria renovablegpars 15 afios, y Suez adquirid, ademas,
por 111 millones de euros, 90% de la empresa @ibdkcagua Manaus Saneamento. La
inversion total por la duracion de la concesiooaeul6 en 280 millones de dolares o 300
millones de euros, 40% de ella en los primerosocatms. Lyonnaise prometié inicialmente
gue en cinco aflos ampliaria el suministro de ab88% de la poblacién, y el saneamiento a
cuando menos 30% de la poblacion (del 10% que awstialmente con servicios de
saneamiento). Sin embargo, después de que se ddargncesion, Suez declard que el
saneamiento esta en condiciones “pésimas” y qse padrian hacer cambios de la noche a la
mafiana® El Banco Nacional de Desarrollo (BNDES), de prdpipublica, daria apoyo
financiero. EI BNDES accedié a emitir un préstamed’d millones de reales para ayudar a
Lyonnaise a cubrir el precio de 193 millones déesedEl BNDES también apoyaria el
programa de inversion de la compafia.

5.C.4. Prolagos, Rio de Janeiro

A fines de 2000, Aguas de Portugal se apoder6 dengariia de agua brasilefia Prolagos,
poseedora de una concesién de suministro de agaieamiento, que atiende a unos 250.000
habitantes en el distrito de los lagos de Rio deida Aguas de Portugal, compafia estatal
portuguesa, obtuvo un interés de 93,5% en Prol&yofagos estuvo a punto de venderse a
Hoctief y Preussag en 1999, pero las compafiasaakesrse retiraron debido a “problemas
legales y politicos”.

En octubre de 2001, se informé que Aguas de Pdmgggciaba con el Banco Europeo de
Inversion (BEI) un préstamo de 38,8 millones des85 millones de dolares). El préstamo
costearia la inversion de Prolagos en la zona swnada, que abarca los municipios de
Buzios, Cabo Frio, Sao Pedro de Aldeia, Iguabargidrdo Cabo, para el afio 2062.

5.C.5. Campo Grande, Mato Grosso

En julio de 2000, Interagua, empresa conjunta ez $LAgbar, obtuvo una concesion por 30
afios para prestar servicios de suministro de agl@antarillado en Campo Grande, capital del
estado brasilefio de Mato Grosso do Sul. Al prilocga dijo que la empresa conjunta era
Interagua, pero en diciembre de 2000 Agbar dijolguwmpresa conjunta se llamaba Aguas
Guariroba, 50% propiedad de Agbar, 41% de Cobébyl® Sanesul, comparfia de agua
propiedad del estado de Mato Grosso. Agbar, duef8% de Interagua, es la que opera la
concesion de Campo Grande.

Las operaciones que pasaron a manos de Interggeseataban 44% de los ingresos de la
empresa estatal Sanesul. Asi que Sanesul “funcostatra con un déficit mensual de
operacion de 20%”. Sanesul iba a ser reestructyradaoctubre de 2000 y “consideraria
nuevos modelos de funcionamiento”, entre ellosastiacion publico-privada para financiar
obras en march&.No es sorpresa que Sanesul reportara pérdidds4f®millones de reales
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en el primer semestre de 2001, en contraste cacgande 2,88 millones de reales en el
mismo periodo de 2008.

5.D. Chile

La privatizacion del agua en Chile empez6 en 1888 la venta de acciones de las compafias
de agua del sector publico que habia entonces. bjptsicion politica generalizada a la
privatizacién del agua entre los partidos polititgdos sindicatos, lo que incluy6 una serie de
huelgas? En 2000, después de las elecciones presidenahigsbhierno chileno suspendio las
privatizaciones y transfirio el dinero pagado peval y Essbio a las autoridades regionales y
locales pertinente$.Reanudé el proceso el afio siguiente, solicitarfieldas por concesiones
por entre 25 y 30 afios para Essam y Essat, enevegndier acciones de las compariias,
pesar de la creciente oposicion sindical y ledgisal.a oposicion puso de relieve que hasta el
Banco Mundial consideraba a EMOS, compaiiia de dgul@ ciudad capital, Santiago, un
modelo de eficiencid; que el gobierno ya habia hecho muchas de lassioves necesarias en
ciertas compafias, y que en 2001, en promedi®,8¥®de la poblacién nacional gozaba ya
de suministro de agua, y el 93,3%, de alcantadllad

Los trabajadores de EMOS también hicieron huelgdeemanda de indemnizaciéhEn todas
las privatizaciones, 10% de las acciones se levasea los empleados. En 2001 el gobierno y
el sindicato firmaron un convenio general sobri@d@mnizacion y capacitacion de los
trabajadores afectados (véase arriba), despuésedeedlegd a acuerdos con EMOS —
indemnizacién basada en 42 dias de salario pod@8ervicio— y Essel —un mes de salario
por afio de servici®

Después de la privatizacion, tanto en EMOS comigsfal hubo marcadas alzas de precios,
aumento de las ganancias y grandes contratos yasalsrias de los nuevos propietarios.

Las tarifas de agua de EMOS y Esval se elevaronetb2000, después de una disputa con las
autoridades reguladordSEMOS fue multada por irregularidades de factumacydEsval por
deficiencias en el tratamiento de aguas serviga® yo ampliar la re& Las ganancias de
EMOS en 2000 fueron de 71,23 millones de dblacegué representa un aumento de 197,6%
respecto a 199%.Las ganancias de Esval se elevaron a 18,6 milldeelares, frente a
pérdidas de 21,8 millones en 1999. EMOS le otolrgdmtrato de construccion, operacion y
transferencia de La Farfana (uno de tres), de 3llénms de dolares, a Degremont, subsidiaria
de Suez, en 2000.En 2001, Esval le otorg6 a Purac, subsidiaria nglian, uno de tres
contratos de plantas de tratamiefito.

Comparfiia | Afio de | Poblacion/ region| Nuevos duefios| Comentario
venta

EMOS 1999 Santiago Suez-Agbar, | Margen de ganancia garantizado

(hoy Aguas 42% de 33%; Suez nombra 4/7 de los

Andinas) directores.

Essal 1999 Region X Iberdrola Iberdrola ahora guiender.

Esval 1999 Valparaiso Anglian Water, Enersis (Endesa) tuvo el 7%,
35% pero Anglian compré su parte en

2000.
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Essbio 2000 Region VI, RWE-Thames,
Concepcion 50,9%

Essel 1999 Regién VI RWE-Thames| EdP fue duefa de la mitad, pero

51% luego vendio sus acciones a
Thames.

Essam 2001 Region VI RWE-Thames| Concesién; no hubo otra oferta

64%
5.E. Colombia

5.E.1. Cartagena

En 1995, se cred una empresa conjunta publicogmaipara prestar los servicios de suministro
de agua y saneamiento a Cartagena de Indias (%00abitantes). Aguas de Barcelona fue el
anico postor en un concurso internacional por £ €& la empresa. El gobierno municipal
era propietario del 50%, y el restante 4,09% estab@anos de varios inversionistas privados,
la mayoria de ellos empleados de la compaiiia.

El municipio hizo de la privatizacién su objetivorpario, en detrimento de casi cualquier otra
consideracion; las necesidades de los pobres toorsgon en cuenta en el contrato; el
personal existente fue despedido y obligado aitwlide nueva cuenta sus puestos de trabajo;
las instalaciones fueron ocupadas por la polighejército para derrotar la oposicion sindical;
la licitacion y la adjudicacion de la concesion dar@n “rodeados en el misterio”; el municipio
carece ahora de capacidad profesional eficaz eamnyaganeamiento, y esta de hecho a merced
de la compafiia en las negociaciones. El resultadoi@ muchos de los pobres le resultan
“invisibles” al contratista: la compafiia afirmahsemara 1999 mas del 90% de la poblacion
estaba conectada, mientras que ese mismo afloarmetlel Banco Mundial decia que “casi
un tercio de la poblacién, la mayor parte en lasndarios pobres, carece de agua corriente y
servicios basicos de saneamiento”. La afirmacioladempafiia se basa en un calculo
excesivamente reducido de la poblacién que debfalat, pues paso por alto a quienes no
residieran en la zona del municipio que se conaitigbanizada” segun la ley.

En 1995, el recién electo alcalde de Cartagenpaeia ferozmente al modo en que se habia
armado la asociacion publico-privada y que condujoie se le otorgara el contrato a Aguas de
Barcelona en diciembre de 1994. Esto se debidadaltransparencia y responsabilidad, y a
posibles incentivos a la corrupcion. El alcalderguanular el contrato y remunicipalizar los
servicios de agua, pero cambio de opinion cuan@aeto Mundial puntualizé que su
financiamiento estaria condicionado a la privaitaacComo resultado, el alcalde no revoco el
contrato y se limité a renegociar los términosatedonvenios con Aguas de Barceléha.

Acuacar tomé a su cargo el suministro de agussgmamiento, pero con responsabilidad
limitada de financiar inversiones. Apenas se lecedio el contrato estilo subarriendo por 26
afos, Acuacar firmd un convenio de administracigm Aguas de Barcelona a cambio del pago
de cierto porcentaje de los ingresos totales dedaru De manera que Aguas de Barcelona se
beneficia tanto de la distribucién de dividenddssaaccionistas como del pago de un
porcentaje por administracion.
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El acuerdo le ha permitido a Aguas de Barcelonar@stingresos crecientes de sus
operaciones de Cartagena, pues las cuotas de attagitin se calcularon como un porcentaje
creciente del ingreso bruto de Acuacar. “En lomprbs cuatro afios de operacion, la cuota de
administracion se fijo, respectivamente, en 2,98%7%, 3,82% y 4,25% del ingreso total. En
1999, Acuacar declaré ganancias de 1,96 millonetees. EI mismo afio, Agbar recibio un
total de 2,1 millones de délares por su participa@n la concesion de Cartagena: 900.000
dolares en dividendos y 1,2 millones en cuotagdd@rastracion”. (En 2002, Agbar vendi6 sus
otros intereses en Colombia, pero retuvo sus aesien Acuacatr.)

Otro rasgo llamativo de la asociacién publico-pilivale Cartagena fue el aligeramiento de las
obligaciones financieras de los servicios de aguaicipales. “Cuando se privatizo el
suministro de agua, el municipio se quedé condparsabilidad de pagar las pensiones del
personal de la antigua compariia de agua de prapradaicipal. Esta pesada obligacion
financiera, actualmente 16.000 millones de pesaf@l8 millones de dolares), reduce los
fondos disponibles para inversiones sociales emsaéducacion. Este factor se debe tener en
cuenta cuando se evallan las consecuencias glazalassociacion publico-privada para los
pobres de la ciudad”.

Finalmente, la asociacion publico-privada de Caragsocava el control democratico local de
los servicios de agua. “El municipio de Cartagesr@ce del respaldo técnico minimo en sus
negociaciones dentro de la empresa conjunta. Dedds los puntos de vista es un ‘socio
secreto’. No obstante, por desatender deliberadanetforjar la capacidad de su propia
organizacion, el municipio se arriesga a consegasmguy negativas para las posibilidades de
continuar la sociedad a largo plazo”.

5.E.2. Triple A: Soledad y otros sitios

La compafia colombia de agua Triple A (AAA) estddeho conotrolada por las compafiias
espafolas Canal de Isabel Il —compafiia de aguaepiaapdel municipio de Madrid— y
Tecvasa, compafiia privada de Valencia. En Colonibigle A tiene operaciones en
Barranquilla, Santa Marta, Soledad y Puerto Colamlé concesion por 20 afios para prestar
servicios de agua al municipio de Soledad, Colondua alrededor de 400.000 habitantes, se
le otorgo en diciembre de 2001.

5.E.3. Emcali

Véase arriba la prolongada lucha en torno a lapzacion.
5.F. Ecuador

5.F.1. Guayaquil

En diciembre de 2000, International Water hizoriec@ oferta por la concesion de agua de
Guayagquil y, consecuentemente, se le adjudicémsipetidor, para empezar en abril de 2002.
IWL ha prometido invertir 1.000 millones de doladesante los treinta afios de la concesion,
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hacer 55.238 conexiones nuevas en los primeros aifias y aumentar la poblacion atendida a
95% tras diez afios de operacioritBn febrero de 2002, un informe del Centro de Dersc
Econdémicos y Sociales, de Ecuador, revel6 quedaeeagua y saneamiento de Guayaquil se
le habia entregado a International Water Limitedcex a una condicion crediticia impuesta
por el BID. El informe revel6 también que los trgomres del agua habian acudido a los
tribunales en contra de la concesionaria privadaap@umplir ésta con sus promesas.

El OMGI le ha dado un seguro de 18 millones derdéla IWL para la concesion de agua de
Guayaquil. Es ésta la primera vez que el OMGI asegn programa de agua y una fianza de
cumplimiento. El seguro da proteccion contra risggaliticos —expropiacion, desérdenes
civiles— y, asimismo, “cubre la fianza de cumplint... contra el riesgo de que se haga
efectiva en forma injustificada®

5.F.2. Samborondon: irregularidades en Amagua

En septiembre de 2000, la empresa conjunta colaspafiola LASSA (Canal de Isabel I,
Tecvesa y su empresa Triple A) se apoderaron centg@anfia privatizada de agua Amagua, en
Samborondon, Ecuador. Se ha hablado de corrugmdgue el contrato se le dio a Amagua
sin competicion, en mayo de 2000. Amagua se cratama empresa conjunta publico-
privada entre el municipio y Maverick, subsidiat@AAA Servicios, que a su vez también es
parte del grupo Triple A.

5.G. Paraguay: se para la privatizacion

En junio de 2002, el parlamento de Paraguay dequio32 votos a 7, suspender por tiempo
indefinido los planes de privatizar la empresataktle agua Corposana. Los sindicatos
acogieron la decision confana gran victoria contra el FMI, el BM, la globaacion y el
neoliberalismo. Para eso, los compafieros se mavidiz por 15 dias”.

La proposicion de privatizar Corposana se hizonglulso de motivos fiscales y las
condiciones del FMIEI producto de la venta se dedicara a taponar éfidit fiscal de
Paraguay, a fin de cumplir con las metas del FMBin embargo, la deuda de Carposana (190
millones de dolares) contrapesaria el posible prtndde la privatizacion; asi que el resultado
seria la desventaja a largo plazo de tener que paifas mas altas sin nada a cambio. El costo
de los preparativos de la privatizacion se cuboid un préstamo de 12 millones de dolares del
Banco Mundial, que incluyé un contrato de relacgopéblicas de 1,4 millones de dolares (el
mayor contrato de relaciones publicas que se hayado en América Latina). Corposana se
iba a dividir en un maximo de siete zonas de caéuogesn varios casos agrupando zonas
urbanas para que las licencias de operacion resgultads rentables y atractivas para los
inversionistas privados.

Un gran obstaculo a la privatizacién fue el volurderias indemnizaciones de cesantia a los
empleados publicos. Las leyes vigentes estipulpagd de una indemnizacion de 19 meses
por afio de servicio, lo que hubiera significadgago total de 400 millones de dolares en los
sectores del agua y las telecomunicacidfies.
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5.H. Peru

5.H.1. Concesidén de abastecimiento de agua de Ribil®n

En enero de 2000, Acea e Impregilo obtuvieron umecesion por 27 afios, con valor de 80
millones de dolares, para abastecer de agua emeala la region nortefia de Lima, Peru, con
una poblacién de 750.000 habitantes. El agua setiega mediante un acuerdo firme de
compra a la empresa estatal de agua de Lima, Sedgpa Azul esta formada por la
compaiiia italiana Acea —parte municipal y partegtizada— (45%), la compafiia
constructora italiana Impregilo (45%) y Cosapicéenpafia constructora mas grande del Peru
(10%). El informe anual de 2001 de Acea declarafAmea Azul le produjo rendimientos de
1,8 millones de euros, después de pagar impuestos.

Agua Azul su programa de inversion de 35 millonesldlares en dos afos vendiendo acciones
por 10 millones de ddlares y emitiendo bonos pomilones de dolares, que se vendieron
entre inversionistas locales, incluidos fondosutb#gcion. Los bonos gozaron de clasificacion
elevada porque la empresa estatal de agua Sedepeb# un acuerdo firme de compra,
avalado por el gobierno, y el precio esta indexadiblar estadounidense. Los corredores
financieros juzgaron que “el sistema de pensiongagn del Perd, con 3.400 millones de
dolares en activos, pudiera invertir hasta 100omék de ddlares en los valores emitidos para
financiar concesiones del gobierno a mediano pl&zo”

El BID ha recomendado esta concesion como motfelo.
5.1. Uruguay

5.1.1. La privatizacion de Aguas de la Costa, “exp&ncia espantosa”

En 1998, se le concedid una pequefia concesiérdpravdguas de la Costa, subsidiaria de
Aguas de Barcelona. La privatizacion fue una “elgmeia espantosa”, con cobros excesivos y
agua impotable y maloliente. Hasta la Global WRttnership, que favorece las
privatizaciones, reconocio que “las criticas paofda inapropiadas, servicio deficiente y
problemas recientes de la calidad del agua sumiétheacen de éste un pésimo ejemplo de
concesion privatizada”. Con todo, “el gobierno sapextender el suministro de agua y el
saneamiento al resto del paf$”.

5.1.2. Uragua: problemas contables y bacterianos

En 2000 se le otorg6 a la compafia privada Uragussidiaria de la compafiia espafiola de
agua Aguas de Bilbao, en sociedad con la compa@igética espariola Iberdrola, un contrato
de suministro de agua y saneamiento para una pablammedio de 375.000 habitantes en el
centro turistico de Maldonado.

Para junio de 2001, apenas ocho meses despuésiddan las operaciones, se hicieron
evidentes varios problemas. Figuraban entre ellogeatos de precios y errores de facturacion,
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interrupciones del servicio, demora en el cumplitoede las obligaciones del concesionario y
pago incompleto de las cuotas de ingreso.

En junio de 2001, un informe critico de la Federaade Funcionarios de OSE (organizacion
sindical afiliada a la ISP y que representa a togleados de Obras Sanitarias del Estado, la
entidad nacional a cargo del agua) revel6 queredeionario no rindio informes mensuales de
analisis de muestras, ni le habia remitido a OSBféamacion requerida sobre cuentas y
facturacion.

En abril de 2002, se descubri6 que el agua sumadisipor Uragua estaba contaminada con
bacterias coliformes, y OSE declar6 una emergateigalud publica. De 20 muestras
recogidas en Punta del Este y Piriapolis, cuatesgmtaron coliformes fecales, por lo que OSE
declaré el agua impotable y recomend6 hervirlasatéebeberla? La compariia afirmé que la
medida de OSE tenia que ver mas con politica guelcagua, y en mayo el ministro del
medio ambiente intervino para afirmar que no hahiargencia de salud publica y anunciar
que iba a crear una comision conjunta con OSEgaminar la situaciof’

5.J. Venezuela

La primera privatizacion venezolana del agua oéwen agosto de 2001, después de que el
Banco Interamericano de Desarrollo le otorgd a Yeealka, en noviembre de 1998, un
préstamo de 100 millones de ddlares a 20 afiogéElgmo multilateral estaba dirigido a
apoyar “la descentralizacion del sector (del agur@gr y consolidar compafias operadoras del
servicio eficientes y de dimensiones Optimas, yreer la participacion del sector privado en
compaiiias de nueva creacid”.

El contrato se le dio a AAA Servicios (Canal debldl y Tecvesa, con su empresa Triple A),
con un movimiento anual de 40 millones de dolgesspor la administracion de Hidrolago —
subsidiaria de la empresa estatal de agua Hidroyemeargada de prestar servicios de agua y
saneamiento a 3,5 millones de habitantes del e&ialtly con 21 municipios, entre ellos
Maracaibo.

6. Acontecimiento pais por pais: América Central

6.A. Costa Rica

Se planea un contrato de construccion, operactéangferencia, con duracion de 25 afos, para
mejorar la red de alcantarillado de la capital, $@s€, con una inversion calculada de 285
millones de dolares. En mayo de 2002, el bancoiesp inversiones Nmas1 le presento los
detalles de la concesion a la compafia de aguaeasaento de la ciudad, AyA (Acueductos y
Alcantarillados). Nmas1 esperaba que el calendiila concesion quedara listo para fines de
mayo de 2002! El Sindicato de Profesionales de AyA (Sipaa) sgsop la proposicion por

ser una forma de privatizacion encubierta, y Nmrastinocié que la oposicion social era un
problema potencial. Sin embargo, el banco espafiapeyo6 en el hecho de que el nuevo
gobierno de Costa Rica, que preside Abel Pach@oyazel proceso de concesith.
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6.B. Cuba

En enero de 2000, se le otorgb a Aguas de Barcelmmaoncesion por 25 afios como parte de
una empresa conjunta al 50% con el Estado cubaacspeninistrarle agua a toda La Habana
(2,2 millones de habitante$)En junio de 2002, la empresa conjunta publicotalseguas de

La Habana registro filtraciones de agua de alredeelc50%"°

6.C. Republica Dominicana

Triple A Dominicana, subsidiaria de Canal de IsdbglTecvasa a través de AAA Servicios,
tiene una concesion para la mitad occidental déeoSaomingo (2,5 millones de habitantes), la
ciudad capital de la Republica Dominicafia.

6.D. Jamaica

En junio de 2002, la Comision Nacional del Agualdmaica reveld que se propone mejorar la
red de saneamiento de Kingston mediante una cogibimee financiamiento multilateral,
bilateral y del sector privado. El programa de mi@ de 140 millones de dolares lo costearia
en parte el Banco Interamericano de Desarrollanf@l@nes) y en parte el Banco de
Cooperacion Internacional del Japdn (40 millongs)o no se ha especificado qué companiia
del sector privado ha ofrecido aportar los 80 mile restantes.

En febrero de 1999, el Banco Interamericano de iB@kaaprobd un préstamo de 422.500
dolares para apoyar a la Comision Nacional del Aguka ejecucion de planes piloto de
participacion privada en Ocho Rios, Montego Bayegiil. ”” Tras la construccion de plantas
multimillonarias de tratamiento de aguas servigelog tres centros turisticos, “muchos

clientes tuvieron dificultad para conectarse delidoosto prohibitivo™’®

6.E. Honduras

Después de que se le otorgd una concesion pordddafisuministro de agua y saneamiento,
en febrero de 2001 Aguas de San Pedro, subsidiadeea, inicié operaciones en San Pedro
Sula (527.000 habitantes). Propiedad de Acea en 8llébnsorcio concesionario también
incluyé a las compafias italianas Agac de Reggidi&rta constructora Astaldi (véase:
Multinacionales italianas / Acea), Ghella y LottiAssociati, y la compafia local Terra, SA,
gue tiene un interés de 5%. La inversidn proyectsdel curso de la concesiéon ascendia a 180
millones de dolares. Acea esperaba ventas porl@nmed de dolares en el primer afio de
actividades, cifra que aumentaria a 35 millonelgmiios subsiguientées.

6.F. México

En diciembre de 2000, la Comisiéon Nacional del Aguso de relieve el deficiente desempefio
de Azurix en Cancun y la ciudad de México. En malzd 999, Azurix le compré a Aguas de
Barcelona el 49% de la compafia de agua de Caoecdrel derecho de operacion por 25 afios.
Mas de un afio después, la Comision Nacional debAgueld que la red de agua del centro
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turistico mexicano “habia recibido hasta entoneesinversion minima”. En junio de 1999,
Azurix le compré a Severn Trent el 49% de IASA.aEsinpresa, que da servicios de medicion,
facturacién, cobranzas, operaciones y mantenimeniwos dos millones de personas en la
ciudad de México, “reportd progreso deslucidd”.

En julio de 2001, Aguas de Barcelona anuncio giratda adjudicado una concesion por 25
afnos para prestar servicios de suministro de agaagamiento en Saltillo, en el estado de
Coahuila (650.000 habitantes). Agbar compré 49%ideas (Sistema Municipal de Aguas de
Saltillo), que proyectaba ventas por 21 millonesdros (19,1 millones de ddlares) en 2001, y
planeaba invertir 81,9 millones de euros a lo latgloperiodo de la concesidh.

6.G. Nicaragua

En Nicaragua, la privatizacién del agua empezdasociudades de Matagalpa y Jinotega,
donde las flamantes compafias de agua privadapemaiedad de antiguos altos burécratas de
la empresa nacional de agua ENACAL. El Banco Imerécano de Desarrollo ha prometido
prestar 14.000 millones de ddlares si el gobiesgbnia contratos con una multinacional del
agua “para darle servicios de mejoramiento espesitft ENACAL en Managua y administrar
por completo las entidades que prestan el sergiEiagua en Ledn y Chinandega”.

En junio de 2001, se aplicé en todo el pais un@za0% en las tarifas del agua a resultas de
presiones del FMI. El alza produjo una protestgwua de sindicatos, asociaciones de
consumidores y grupos femeniles y de derechos hosngne manifestaron pacificamente y
acudieron a los tribunales. La coalicién de orgaciomes afirmé que el aumento de precios iba
en contra de regulaciones vigentes que estipularagestructura de tarifas no se altere por
periodos de cinco afos, y que violaba el prinaij@servicio publico y el derecho de acceso a
un servicio basicd’

6.H. Panama

En junio de 2002 estaba en marcha el procesoitheliin para seleccionar un contratista
privado que mejore la capacidad de la planta danrianto de agua de Chilibre. También se
evaluaban las ofertas para otro contrato, éstemajarar las redes de distribucion, incluida la
reduccion de filtraciones y la formacion de un s&gi de usuarios y redé$Se esperaba que
los dos proyectos tuvieran un valor total de efrg 80 millones de ddlares en inversiones, y
que los financiara el Banco Interamericano de Dekar™

6.l. Puerto Rico

Merced a un contrato otorgado en 1995, Vivendidmiaistrado por 7 afios la Puerto Rico
Aqueducts and Sewers Authority (PRASA), entidacheg@da del agua. La Contraloria de
Puerto Rico public6 dos informes criticos, en agaost 1999 y mayo de 2000. Ha habido
grandes problemas de funcionamiento, incluidas@eitias administrativas, de operacion y
mantenimiento de la infraestructura, un hinchaditléy problemas de calidad y eficiencia.
El contralor Manuel Diaz Saldafa declaré que legpidacion del agua “ha sido mal negocio
para el pueblo de Puerto Ric#”.
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En mayo de 2002, se removié a Vivendi y se le dim@z un contrato de operacion y
administracion por 10 afios, con valor de 4.000amék de ddlares y la posibilidad de
renovacion por 20 afos. El contrato cubrié opergaitantenimiento y renovacion de la
infraestructura de suministro de agua y saneamieatwicios al consumidor y administracion
de recursos humanos. Ondeo logro rescatar el prestiqgpde PRASA como lo habia
prometido. Segun el Global Water Report, “se carsida opcion de devolverle la
administracion a las autoridades publicas, y semé¢ que algunos funcionarios locales
hubieran preferido recuperar el control de la esgestatal de servicio publico. Algunos han
expresado grave preocupacion por las implicacidedes planes de medicion de Ondeo.

Previamente, las cuentas se han calculado a bastiamciones™®!

/. Notas

! |s the Water Business Really a Business?’ Mr &Ibdt, CEO Saur International World Bank Water and
Sanitation Lecture Series T&ebruary 2002 http://www.worldbank.org/wbi/B-SHAdEs/SAUR.pdf
2 Marie-Marguerite Bourbigot & Yves Picaud, Vivemidater, ‘Public-Private Partnership (PPP) for Munpail
Water Services’ Regional Conference on The Refditime Water Supply and Sanitation Sector in Africa
February 2001, Kampala Uganda
® Bloomberg Newdanuary 16, 2002HEADLINE: COLOMBIA'SEMCAL| TO RENEGOTIATE DEBT UNDER
ACCORD; andHEADLINE: PORTAFOLIO: COLOMBIAEMCALI SPARED PRIVATISATION AND/OR
LIQUIDATION
“ Privatisation of the water and sanitation systeimshe Buenos Aires Metropolitan Area: regulatory
discontinuity, corporate non-performance, extraoaty profits and distributional inequality” by Daeli Azpiazu
and Karina Forcinito(FLACSO). Presented to Prinwasseting Oxford April 2002.
?ttp://www.oxoqen.com/prinwass/index.shtml

Ibid
® Source: PSIRU Database; “IADB conditionality on &maquil water privatisation / Workers take legatiao
against International Water”, News Item 4979. Sa#cN. 6639, “Ecuador / Workers Rise Up Against
Privatization in Guayaquil - From a report by Jordeosta, Centro de Derechos Economicos y Sociales,
Ecuador”, Defend the Global Commons, Vol. 1, Nd=dhruary 2002, pp. 18-19
(http://www.citizen.org/documents/ACFCO0.pdf); N. 6640, “IDB APPROVES $40 MILLION TO IMPROVE
WATER, SANITATION IN GUAYAQUIL - New resourcesystem through private sector concession”, IADB
Press Release 164/97, 16/07/198&://www.iadb.org/exr/PRENSA/1997/cp16497e.htm); N. 6641,
“INTERNATIONAL BRIEFS”, Global Water Report, 26/0997; N. 6642, “INTERNATIONAL WATER
SERVICES' GUAYAQUIL CONCESSION CONFIRMED - ECUAD@RSiness News Americas, 08/01/2001.
" PSIRU News item 4230ww.psiru.org/news/4230.htm
® Expansion (Madrid)February 10, 2001, AGUAS ARGENTINAS MULTA POR COBROS INDEBIDOS A
CLIENTES". .
° A. Castro, “La Justicia orden6 a Aguas Argentinam rebaja de tarifas”, La Nacion, 20 September2Qf) 22
(http://www.lanacion.com.ar/01/09/20/dg_336542.asp)
10 “Aguas Argentinas renegotiated its concession i@mritin Buenos Aires”, Suez Press Releases, 15algnu
2001 pttp://www.suez.com/finance2/english/news/index_news.php).
1 207**18 Jun 1999 S&P RATES AGUAS ARGENTINAS'IDXRS 120M LOAN PRELIM "BBB-'
'2 Source: PSIRU Database, “Buenos Aires governmsks for Azurix pledge to improve water service”wse
ID 4439; Azurix provides low pressure water in Bogrires”, News ID 3867.
¥ Business News Americas, November 5, 2001, “BUENIBES GUARANTEES WATER SUPPLIES —
ARGENTINA".
' Source: PSIRU Database, “Azurix to quit Bueno®alir News ID 4615.

33



Privatizacion en LA ISP-Univ. Greenwich

> Andrew Nickson: "The Cordoba water concessionrgeAtina” January 2001
http://www.ghkint.com/publications.asp#wpapers ).
'® Source: PSIRU database; Hudson, P. “Muddy wate®verview of troubles with Argentina’s water
infrastructure”, Latin Trade Business & Industry:Ndar 1999. Following the refusal of the large mafprof
customers to pay water bills, the company rescirthedccontract and the operations were retained umpddlic
control. Vivendi subsequently filed a $100 m sgdiast the government and an ICSID (Internationah€e for
the Settlement of Investment Disputes) arbitratianel is currently examining the case.
716 Jun 1998 LA NACION (ARGENTINA): ARGENTINA: FUNG WATER & SEWAGE
SERVICES FOR TUCUMAN:
'® Sources: N0.5459:- ICSID Cases - Online Decisams Awards 21-11-00 ‘Case No. ARB/97/3'
INTERNATIONAL CENTRE FOR SETTLEMENT OF INVESTMENSPDTES
#http://www.worldbank.org/icsid/cases/ada_Awardefilibunal.pdf#.
'® Sources: No0.5482:- Business News Americas 11-0BROACTIVA TO SIGN FOR CATAMARCA
WATERWORKS CONCESSION AUG. 15 - ARGENTINA' Budieygs Americas #http://www.lexis-
nexis.com/executive#.
% Sources: N0.5444:- Press release: EXT 2001/00@1:04 'EIB loan for water management in ArgentiBE
EIB: PR EXT 2001/002#http://www.eib.org/pub/pre@8/®/pa002.htm# . No.5445:- Together in Europe -
European Union Newsletter for Central Europe 1598/'NEW GUARANTEE SYSTEM FOR EIB LENDING TO
THIRD COUNTRIES' EU Together in Europe, EuropeaimdiNewsletter for Central Europe
N°93#http://europa.eu.int/en/comm/dg10/infcom/neagsnews-93.html# .
*! Business News America8pril 9, 2002 . Q&A: AGUAS DE LA RIOJA GENERAL MANAGERIR
MARTINEZ - ARGENTINA
?2 Sources: N0.5461:- M2 PRESSWIRE 02-06-99 ‘WorltkBg@proves loan to Argentina for water sector refo
E)sroject' M2 PRESSWIRE #http://www.lexis-nexis.caauetive#.

See Kristin Komives “Designing Pro-Poor Water @elwver Concessions: Early Lessons from Bolivia”,
Private Participation in Infrastructure Group atéhiNorld Bank. 1999, Conclusion pp.30-34.
" New Yorker 8 April 2002 Letter from Bolivia. WAl Finegan
*® peterson, Luke Eric, “Watch out, the lawyers aoening!”, New Statesmaduly 9, 2001.
?® Lobina, E. “Cochabamba — water war’, FOCUS on {neblic services, Vol. 7, N° 2, June 2000, pp. 5-10
(http://www.psiru.org/reports/Cochabamba.doc).
" Source: PSIRU Database; News Item 4786.
%8 Source: Observatorio Sociakvw.observatoriosocial.org.br); Folha do Parana, 19/08/2001. See also note
X (24) below.
%% Source: Observatorio Socialyw.observatoriosocial.org.br); Gazeta do Parana, 7/08/2001. Gazeta do
Povo (PR), 9/08/2001. Gazeta do Parané, 13/08/2001.
% Source: Observatorio Socialivw.observatoriosocial.org.br); Gazeta do Parana PR, 04/09/2001.
% « Jean-Marie d’ASPE nuoveau directeur général doupe des Eaux de Marseille», Eaux de MarseillesBre
Release, 4 December 2001ttp://www.eauxdemarseille.fr/page _menu/page_info.htm .
%2 Source: Observatorio Socialyw.observatoriosocial.org.br); Gazeta do Povo (PR), 28/08/2001.
% Source: Observatorio Socialivw.observatoriosocial.org.br); Gazeta do Povo (PR), 28/08/2001.
% Source: Observatorio Sociakvw.observatoriosocial.org.br); Gazeta do Parana (PR), 30/08/2001.
% Source: Observatorio Socialvw.observatoriosocial.org.br); Parana on line, 18/08/2001.
% Source: Observatorio Sociakvw.observatoriosocial.org.br); Parana on line, 18/08/2001. For full text, see
?7ote (***42***) above.

%8 Source: PSIRU Database; “Suez gets water concessiManaus, Brazil”, News Item 4390. Sources:
No0.4734:- SLE press release 30/06/00 'Lyonnaisecdes Awarded the Water Management Contract in Mana
Brazil'.
% Source: PSIRU Database.
0 Global News Wire (Abstracted from Diario de Na&), October 19, 2001, “ADP APPLIES FOR EIB LOAN
glfINANCIAMENTO: ADP PEDE EMPROSTIMO AO BEI)".

Business News Americas, 2agust 2000, "SANESUL RESTRUCTURES, CONSIDERS STRATEGIC
ALLIANCE - BRAZIL".
2 GAZETA MERCANTIL INVEST NEWS,R@gust 2001, “Sanesul's 1H loss at R $1.46 m”.
%315 Jun 1999 THE AMERICAS: Emos sell off leavesiRreesh disarray

34



Privatizacion en LA ISP-Univ. Greenwich

** 11 Aug 1999 CUT DEMANDS URGENT ACTION ON UNEMPLENTE

** Business News Americas 13-12-00 'REGION V ALLO@ATS $ 138.7MN 2001 BUDGET; Business News
Americas 22-12-00 'REGION VIII TO RECEIVE US $ 598EBIO FUNDS

“® Business News Americas 22-08-00 'GOVT. PUTS WATHERNS privatisations on hold; Business News
Americas 11-04-01 'THAMES: CONCESSIONS SYSTEM NEST ®PTION FOR WATER SECTOR

711 Jun 1999 CHILEAN STATE WATER SYSTEMS COMPARYIPAPRIVATIZED: AGENCE

FRANCE PRESSE World Reporter.

8 08 Aug 1999 BUSINESS BRIEFS: EMOS STRIKE MOVES INIRD DAY.

917 Aug 1999 BUSINESS BRIEFS: EMOS WATER SERVIRKE SETTLED.

*% 14 Aug 1999 ESSEL APPROVES PRIVATIZATION INDEMISCMEME

* Global Water Report 28-01-00 'EMOS AND ESVAL WARBRES SET TO RISE'

°2 Business News Americas 26-01-01

*3 EFE News Service 16-05-01 'CHILE-BUSINESS WATEREFEPROVIDER EMOS ANNUAL EARNINGS
> Business News Americas 02-03-01 'DEGREMONT WINSARFANA CONTRACT - CHILE' Business News
*® Business News Americas 02-03-01 'ESVAL AWARDS29FBIN WASTEWATER CONTRACTS

* Andrew Nickson: "Establishing and Implementingoat/Venture - Water and Sanitation Services in
Cartagena, Colombia" GHK International January 2001

*" Andrew Nickson: "Establishing and ImplementingamtlVenture - Water and Sanitation Services in
Cartagena, Colombia" GHK International January 2001

*® Source: PSIRU Database; “International Water awegdconcession in Ecuador with no competition”, News
Iltem 4424. Sources: N. 5432, Bechtel website, 02001 http://www.bechtel.com/2g01.html); N. 5433,
“INTERNATIONAL WATER SERVICES' GUAYAQUIL CONCESSDONIFIRMED - ECUADOR?”, Business
News Americas, 08/01/2001; N. 5434, “INTERNATIONMATER DISCUSSES CONCESSION WITH NOBOA -
ECUADOR", Business News Americas, 06/03/2001; I8552ECAPAG TO OPEN BID TODAY - ECUADOR?,
Business News Americas, 22/12/2000; N. 5436, “EGARMWARDS 30-YEAR WATER CONCESSION -
ECUADOR", Business News Americas, 08/01/2001; I8752ECAPAG TO RECEIVE CONCESSION OFFERS
NOV.6 - ECUADOR?”, Global News Wire, 25/08/2000;3969, “ECAPAG AWARDS WATERWORKS
CONCESSION TO INTERNATIONAL WATER - ECUADOR”, BassifNews Americas, 27/12/2000.

% Source: PSIRU Database; “International Water géfsrid Bank's MIGA political risk cover in Ecuador”,
News Item 4978. Sources: N. 6635, MIGA Projastsvw.miga.orq), “International Water Services (Guayaquil)
B.V.”; N. 6636, “Project Homes in on Water Servides Ecuador's Poor”, MIGA News and Events
(www.miga.org), 14/02/2002; N. 6637, World Bank Project Finaaecel Guarantees Department, “Bidding for
Private Concessions - The Use of World Bank Guaesit RMC Discussion Paper Series No. 120, January
1998 (http://www.worldbank.org/html/fpd/guarantessiets/images/120.pdf); N. 6638, “Meet the Infrastre
Team”, MIGA News, Volume 9, No.2, Third quarter 200
ghttp://WWW.miga.org/screens/pubs/miganews/volprdﬂ.

% Business News Americas 08-03-00 'LYONNAISE STUDIESERWORKS SALE - PARAGUAY' Business
News Americasttp://www.lexis-nexis.com/executive.

® Source: PSIRU Database; “TESTIMONIANZE - Paolo €ad¢Acea): Pmi sulla scia dei grandi gruppi; Nella
gestione utilities I'oro del Peru™, Il Sole 24 Qr29/11/2001, p. 54; “AGUA AZUL INVESTMENT REACHES
$ 35MN - PERU”, Business News Americas, 29/11/208ffermazione di ACEA ed IMPREGILO in Sud
America -Ad Acea ed Impregilo verra assegnata wrecessione idrica in Lima, Peru”, Impregilo Pressl&ase,
12/01/2000; Tom Nelthorpe, “Little local difficultizatin America's project bond market fulfilled figsomise in
2001. Now Argentina's problems may help domedieeis still further; Latin American Project Bond$?roject
Finance, 01/03/2002, p. 52; “Rio Chillon: Latin Anean water deal of the year 2001; Deals of therYea
Americas”, Project Finance, 01/03/2002, p. 36; Jan@aig, “PERU GOVT ALLOWS PENSION FUNDS TO
INVEST IN STATE CONCESSIONS”, Bloomberg News, (#BJ0Q; “ACEA: IL CDA APPROVA IL BILANCIO
2001", Acea Press Releases, 25/03/2002; “Relaz&nika gestione, Bilancio d’esercizio ACEA S.p.Aaiiio
consolidato Gruppo ACEA - 2001", Acea Annual Re®®1, 25/03/2002, pp. 28-29, 226.

%2 Source: PSIRU Database; “ACEA, IMPREGILO WIN 80NVIUSD WATER PROVISION CONTRACT IN
PERU", AFX EUROPE, 12/01/2000; “AGUA AZUL CONSIDERBILLON BONDS OPTIONS - PERU",
Business News Americas, 17/08/2000; “BUCARAMANGABES CHILLON MODEL - COLOMBIA, PERU",
Business News Americas, 21/07/2000; “ITALIANS SF&RR CHILLON WATER CONCESSION - PERU”,
Business News Americas, 13/04/2000.

35



Privatizacion en LA ISP-Univ. Greenwich

%3 BRECHA 23/10/1998 'PRIVATIZACIONES DE OSE EN MANBDO - El prontuario de un interesado’ Luis
Martinez Cherro; Serie Recursos Naturales e Itftesura 27, Division de Recursos Naturales e
Infraestructura, UN ECLAC 01/07/2001 'Administracidel agua en America Latina y el Caribe en el uahdel
siglo XXI' Andrei Jouravlev ; SAMTAC (South Amamid echnical Advisory Committee), Global Water
Partnership 01/01/2000 'Urugay Yy la gestion de esirsos hidricos' Yelpo, Laura & Carlos Maria Semtino
http://www.unesco.org.uy/phi/vision2025/Uruguay.pdf

64 Agence France Presgeril 11, 2002: Gobierno uruguayo interviene empresagsjuainistra agua a Punta del
Este

% JUEVES, 30 DE MAYO DE 2002 Cat: Ya no hay alsatsitario en Maldonado

% Expansion 06/08/2001 'CONTRATO DE CUARENTA MILLONE DOLARES TECVASA Y TRIPLE A
ENTRAN EN LA GESTION DE AGUA EN VENEZUELA' ; Gldtealvs Wire 06/08/2001 'TECVASA AND
TRIPLE A ENTER WATER MANAGEMENT IN VENEZUELA (TESA/X TRIPLE A ENTRAN EN LA
GESTION DE AGUA EN VENEZUELA)' Global News Wirdtpzhiiwww.lexis-nexis.com/executive# ; IADB
Press Releases 24/11/2001 'IDB APPROVES $102.2IMN.O0O IMPROVE WATER AND SANITATION, AND
PUBLIC FINANCES IN VENEZUELA' Inter-American Deystent Bank; IADB Executive Summary (VE-0111)
24/11/1998 'PROGRAM TO SUPPORT DECENTRALIZATION'BE POTABLE WATER AND SANITATION
SECTOR' Inter-American Bank for Reconstruction Begelopment
#http://www.iadb.org/exr/doc98/aprive1149s.pdf# .

®7 Business News Americas, "NMAS1 EXPE@F¥2 CONCESSION TIMETABLE MONTH-ENIZOSTA
RICA”, May 10, 2002.

®® Business News Americas, “NMAS1 TO PRESENT SEWERGBEESSION DETAILS TAYA - COSTA
RICA”, April 24, 2002.

% Expansion (Madrid), “AGUAS DE LA HABANA DARA SEGMI A 2,2 MILLONES DE PERSONAS AGBAR
SE HACE CON LA GESTION DEL AGUA DE LA CAPITAL CUBANanuary 18, 2000..

© EFE News Service, “CUBA-SPAIN/WATER AGUAS DE BARIMNA TO INVEST $ 4.7 MILLION IN
HAVANA WATER SYSTEMUyne 7, 2002.

"L “COLOMBIA / Inassa win”, Global Water Report 1326 November 2001, p. 12.

2 Multilateral Investment Fund, Approved Projectathaica/ Pilot Cases in Private Sector Participatiorthe
Water Sector” fittp://www.iadb.org/mif/projects/apr/tc9812012.htm).

"® The Gleaner, “NWC SECURES FUNDING FOR KINGSTON BEXMGE”, June 10, 2002.

"Il Sole 24 Ore, “L'Acea sbarca nel settore acgqndlionduras”,February 3, 2001, p. 28.

’® Global Water Report, “Azurix: The final curtain21 December 2000.

e Expansion Directo, “Agbar se adjudica el primemtato de suministro de agua en México”, 31 Julp20

77 “Nicaragua/Privatization: Making Matters Worse u@mary of report and Interview with Clemente Maetin
Centro Humboldt”, Defend the Global Commons, pp219http://www.citizen.org/documents/ACFCO.pdf).

’® Business News Americas, “IDAAN QUALIFIES 3 FOR IGBRE PLANT TENDERPANAMA”, June 13,
2002.

® Expansion (Madrid), “CONCURSO PARA LA MEJORA DERED DE AGUASANAMA ACELERA LAS
PRIVATIZACIONES DE SECTORES CLAVH@4y 13, 2002.

8 Carmelo Ruiz-Marrero, “Water company near collahdday 26, 2001, San Juan, Puerto Rico.

8 «“pyerto Rico win for Ondeo” Global Water Report3,43 May 2002, pp. 10-11..

36



